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S4:221/KH-UBND Dirc Luong, ngay 03 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu
Ky hop khong thuwong 1€ thir Nhat, Quoc hgi khoa XVI

Thuc hién K& hoach s6 336/KH-UBDN ngay 31/7/2026 ciia UBND tinh Théi
Nguyén v¢é phoi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 1€ thir Nhat,
Quéc hoi khoa XVI, UBND xi Puc Luong xdy dung ké hoach phdi hop to chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét tinh than chu dong tich cuc, phdi hop cd hiéu qua trong cong
tac nam tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 céo, ki€n nghi, phan anh gitta cac phong co
quan, don vi trén dia ban.

2. T6 chire tdt viéc tiép cong dan, xur Iy don; bdo dam moi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan déu dugc ti€ép nhan, xu 1y, giai quyét kip tho,
dung quy dinh; bao ddm an ninh trat tu trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop.

3. Tang cuong phdi hop véi cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong
dan, ti€ép nhan don, giai quyét khi€u nai, t6 cao. Tang cuong cac giai phap dé on
dinh tinh hinh, trong d6 day manh cong tac du bao tinh hinh, trao d6i thong tin, han
ché t61 da cac vu viée khiu nai, phure tap, buc xtc, t6 cdo dong ngudi tap trung dén cac
dia diém trong yéu tai trung tdm thanh phdé Ha Noi, Tru sé Tinh ty, Poan Dai biéu
Quoéc hgi tinh, HDND tinh va UBND tinh trong thoi gian dién ra Ky hop, khong dé
bi dong, bat ngo.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Van phong UBND xa

- Xay dung ké hoach tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan xa trong sudt
thoi gian dién ra Ky hop khong thuong 1& thtr Nhat, Quoc hoi khoa X VI.

- Tham muu UBND x& chi dao, t0 chirc t6t cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky, dot xuét tai Tru s& tiép cong dan Xa, tiép nhén, xu ly don khiéu nai,
td cdo theo ding quy dinh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac
vin ban huéng dan thi hanh

- Lam dau méi dé phédi hop véi cac cac phong, co quan, don vi trén dia ban,
dac biét 1a co quan Cong an nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan nham
phat hién nhiing diém, nhitng noi c6 yéu td dé xay ra khiéu nai, to cao dong nguoi dé
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kip thoi kién nghi cap co tham quyén c6 bién phéap xir Iy dut diém, khong dé phat sinh
“diém nong”; bao cao tinh hinh khiéu nai, t6 cio dong ngudi trén dia ban khi c6 yéu
cau ctia Lanh dao UBND X4 va cac co quan cap trén.
- Bao dam két ndi truc tuyén théng subt v6i diém cau Tru sé Tiép cong dan
tinh va diém cau Tru s& Tiép cong dan Trung wong dé cung tiép, d6i thoai, van
dong cong dan khi c6 yéu cau.

- Thudng xuyén bao cao dot xuat hoidc theo yéu cau cua cip trén. Dbi véi cac
vu viée déng nguoi, phic tap can chi dong dé xuat phuong an xur 1y kip thoi, hiéu
qua.

2. Cac phong, ban, co quan

- Chu dong theo doi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo cta cong dan moi
phat sinh thudc tham quyén giai quyét cua phong, ban, co quan dé xu 1y dut diém
ngay tir co s&; thuong xuyén lién hé véi Bo phan Tiép cong dan X3 va co quan
Cong an dé kip thot ndm bét, bao cdo cac vu viéc cong dan khiéu nai, t6 céo phtrc
tap, déng nguoi tai dia phuong; c6 phuong an giai téoa ddi véi cac cong dan khiéu
nai, to cdo, tap trung sai quy dinh, vuot cép lén tinh, Trung uong; td chirc tiép,
huéng dan, van dong cong dan trd vé dia phuong. Khong dé cac doan khiéu kién
déng ngudi dén cac khu vuc noi Qubc hoi hop, noi & cta dai biéu Qudc hoi trong
thoi gian dién ra Ky hop.

3. Cong an xa

- Nam chéc tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 co, tham muu
cho cip ty va chinh quyén bién phéap xir 1y kip thoi khi tinh hudng phirc tap xay ra;
khong dé xay ra tinh trang loi dung quyén khiéu nai, to cao dé tap trung déng ngudi,
gay mat an ninh, trat tu.

- Chu dong xay dung cac phuong an bao dam an ninh trat tu; kip thoi xt 1y cac
tinh hudng phtic tap xay ra ngay tir co so.

- Thu thap, cting cd ching ct, 1ap ho so, xtr 1y kién quyét, kip thoi, nghiém
minh theo quy dinh phap luat d6i voi nhitng nguoi lgi dung quyén khiéu nai, t6
c4o ¢6 hanh vi vuot qué gidi han, gay rdi trat tu cong cong, vi pham phéap luat, xAm
pham dén loi ich nha nudc, cta tap thé va cong dan, anh huong dén cong tac va
hoat dong binh thuong ctia mot sé co quan va cac déng chi Linh dao Pang va
Nha nude ¢ Trung wong va trén dia ban Xa.

4. Trung tam dich vu tong hop

Tap trung tuyén truyén vé nhiing ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan;
Luat Khiéu nai; Luat T cao; Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy
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dinh cua Pang va Nha nudc, cac quyén va nghia vu cua cong dan khi thuce hién
khiéu nai, t6 cdo; xay dung cac chuyén muc, chuyén dé, dua tin vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t& cdo, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, td cdo phurc tap, du luan xa
hoi quan tam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir Ké hoach nay yéu cau cac co quan, don vi trién khai thyc hién phu
h({p chirc nang, nhi@m vu va tinh hiph thuc tién tai co quan, don vi trong thoi gian
dién ra Ky hop. Phoi hop bao cdo két qua thuc hién K& hoach va cac ndi dung lién
quan vé UBND xa (Qua Van phong HDND&UBND x@ phu trach cong tac ti€p
cbng dan d¢ tong hop, bao cao theo quy dinh).

2. Vian phong HDND&UBND x4 cin cr ni dung Ké hoach nay, chu
d6ng phdi hop chit ché, thuong xuyén véi cac co quan, don vi co lién quan thyuc
hién c6 hiéu qua nhiém vu dugc giao; tong hop, tham muu béo c4o tinh hinh, két
qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va két qua thuc hién Ké hoach nay
theo y&u ciu ctia co quan ¢ thim quyén.

Trén day 1a Ké hoach cia UBND x& Ptrc Luong vé phdi hop t6 chuc tiép
cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 18 thir Nhat, Qudc hoi khoa XVI. Bé nghi
cac co quan, don vi nghi€ém tac thuc hién./jép/

Noi nhdn:

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT. Dang uy;

- TT. HDND;

- Chu tich, cac Phoé chu tich;

- UBMTTQWVN x4

- Cong an x&;

- C4c Phong, Ban, Nganh, Poan thé x;

-Luw: VT, VP,

riéu Ho Quang
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